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1. DATOS INFORMATIVOS

Razón social: JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL 
CENTRO POBLADO DE BELEN 
Nit:8130010193 
Representante legal: ROQUE MUÑOZ LUNA
Expediente: PCA-00163-22 

2. INTRODUCCION

El programa uso eficiente y ahorro de agua PUEAA busca el mejoramiento y la 
sostenibilidad de los indicadores de calidad y eficiencia en corto, mediano y largo plazo y la 
transparencia a la comunidad de los beneficios ambientales, financieros y operativo 
recogidos atreves de la implementación del programa, por ende, LA 
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL ACUEDUCTO desde la aprobación del PUEAA se 
ha realizado actividades de sensibilización al recurso hídrico. 

3. ANTECEDENTES

comprometida con el cumplimiento de la normatividad colombiana; Ley 373 de 1997 “Por la 
cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua”, Resolución 1257 de 
2018: “Por la cual se desarrollan los parágrafos 1º y 2º del artículo 2.2.3.2.1.1.3 del Decreto 
1090 de 2018, mediante el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015”, se realiza el 
Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua y como requisito para la solicitud de 
concesión de aguas superficiales ante la autoridad ambiental del departamento. En este, 
encierra actividades en pro de cuidar, conservar y proteger las fuentes de abastecimiento y 
así, crear conciencia sobre el uso sostenible y racional del recurso hídrico en los socios de 
la organización. 

4. OBJETIVO

Informar las actividades ejecutadas durante el primer año del programa uso eficiente y 
ahorro del agua – PUEAA de JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL 
DEL CENTRO POBLADO DE BELEN municipio de La Plata – Huila. 

www.acueductoregionalbelen.org 
acueductobelen@hotmail.com 

teléfono: 3506527619 
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5. MARCO TEORICO

5.1 Ley 373 del 6 de junio de 1997 

PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA. Todo plan ambiental 
regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y 
ahorro del agua. Se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el 
conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas 
de la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, producción 
hidroeléctrica y demás usuarios del recurso hídrico. Las Corporaciones Autónomas 
Regionales y demás autoridades ambientales encargadas del manejo, protección y control 
del recurso hídrico en su respectiva jurisdicción, aprobarán la implantación y ejecución de 
dichos programas en coordinación con otras corporaciones autónomas que compartan las 
fuentes que abastecen los diferentes usos. 

5.2 Decreto 1076 de 2015 

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestión del ambiente y 
de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular el ordenamiento 
ambiental del territorio y de definir las políticas y regulaciones a las que se sujetarán la 
recuperación, conservación, protección, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento 
sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la Nación, a fin de 
asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores. 
El Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible formulará, junto con el presidente de la 
República la política nacional ambiental y de recursos naturales renovables, de manera que 
se garantice el derecho de todas las personas a gozar de un medio ambiente sano y se 
proteja el patrimonio natural y la soberanía de la Nación. 

Corresponde al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir el Sistema Nacional 
Ambiental (SINA), organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993, para asegurar la 
adopción y ejecución de las políticas, planes, programas y proyectos respectivos, en orden 
a garantizar cumplimiento de los deberes y derechos del Estado y de los particulares en 
relación con el ambiente y el patrimonio natural de la Nación 
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6. METODOLOGIA Y RESULTADOS

6.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El centro poblado de Belén se encuentra localizado al occidente del municipio de La Plata, 
a una altura de 2.000 MSNM con georreferenciación N 2º12'4.22" W 76º 2'53.34" siendo 
uno de los centros poblados más representativos para el municipio.  

Se llega al centro poblado desde el Municipio de La Plata por la ruta 2402 hasta el kilómetro 
15 por carretera destapada en un tiempo aproximado de una hora.  

Para la división política general del centro poblado se definen 21 veredas, en la siguiente 
tabla, se muestra una descripción de sus veredas y población. 

Tabla 1. Veredas que conforman al centro poblado de Belen. 

N° VEREDA POBLACION 
1 SAN RAFAEL 408 
2 MOSCOPAN 774 
3 MADROÑAL 336 
4 BAJO RICO 134 
5 ANTONIO NARIÑO 346 
6 LOS SAUCES 259 
7 TESORITO 235 
8 LA ESTACION 125 
9 LA UNION 192 
10 LAS ACACIAS 322 
11 LA ESMERALDA 149 
12 LA MARIA 197 

13 
SAN JOSE DE 

JUNTAS 298 
14 EL ARRAYAN 840 
15 ALTO RICO 778 
16 EL CONGRESO 173 
17 LA AURORA 298 
18 EL PESCADO 446 
19 LA FLORIDA 888 
20 LA REFORMA 398 
21 CACHIPAY 226 
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Las veredas y sectores que abastece el acueducto regional de Belén, son: Arrayan, el 
Pescado, San Rafael; Alto Rico, la Reforma, La estación, Pigoanza, el Centro Poblado 
Belén y los Resguardos indígenas presentes dentro de las veredas en jurisdicción del 
acueducto. 

Ilustración 1. Centro poblado de Belén, municipio de La Plata Huila. 

Fuente: Autor, 2025 

6.2 ACTIVIDADES PUEAA VIGENCIA AÑO 1 

6.2.1 Mantenimiento periódico en infraestructura hidráulica. 

El mantenimiento periódico de la infraestructura hidráulica del acueducto es crucial para 
asegurar el suministro continuo y seguro de agua, así como para prolongar la vida útil de 
los componentes del sistema. Este mantenimiento incluye actividades preventivas y 
correctivas que buscan mantener en buen estado la infraestructura y corregir fallas que 
puedan surgir. 

se realizó una visita de reconocimiento a la bocatoma, el tanque desarenador y tanque de 
almacenamiento, para conocer las instalaciones e identificar el tipo de procesos que se 
realizan en cada una. 

• Limpieza normal del sedimento de los tanques como desarenador y
almacenamiento principal.

• Desarenada mensual de la rejilla de la bocatoma y desarenador.
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• Las diferentes labores que se realizaron fueron poda de vegetación, revisión de
túneles y mantenimiento de las carreteras de acceso y seguimiento de las obras
hidráulicas.

Ilustración 2. Bocatoma 

Ilustración 3. Tanque desarenador. 

6.2.2 Limpieza disposición final de residuos. 

La recolección y disposición final de residuos son procesos esenciales para la gestión 
adecuada de los desechos, con el objetivo de minimizar impactos ambientales y proteger 
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la salud pública. La recolección se refiere a la recogida de los residuos, mientras que la 
disposición final implica su confinamiento seguro en lugares adecuados. 

En el centro poblado de Belén municipio de La Plata, Huila, la recolección de residuos se 
realiza de manera regular y sistemática, siguiendo un diseño operativo específico para cada 
zona.  

• El servicio puede incluyo: Recogida de residuos directamente desde los predios de
los usuarios.

• Traslado de los residuos a lugares designados para su tratamiento, como plantas
de reciclaje o rellenos sanitarios.

Ilustración 4. recolección de residuos sólidos. 

Ilustración 5. puntos de acopio para la recolecta de los residuos sólidos. 
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6.2.3 Localización de fugas visibles, domiciliarias y fraudulentas. 

El análisis de pérdidas de agua en el Sistema de Abastecimiento, en las líneas de aducción, 
conducción y tratamiento, se relaciona con la reducción en las pérdidas de agua, en 
especial en la aducción y conducción, entendiendo las pérdidas de agua como daños en 
las estructuras, fisuras, infiltraciones, conexiones erradas. 

Se realizo la revisión física por parte del operador del acueducto y por parte de la junta 
directiva para detectar fugas de agua con el fin de evitar pérdidas de agua por daños en las 
redes primarias, segundarias y en las instalaciones hidráulicas de los usuarios. 

Ilustración 6. localización de fugas y reparación. 

6.2.4 Reparación de fugas. 

Es la gestión técnica y comercial realizada por la JUNTA ADMINISTRADORA DEL 
ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO DE BELEN mediante la 
implementación de un conjunto de acciones planificadas orientadas al manejo eficiente del 
volumen de agua suministrado y entregado a los usuarios del servicio. Dentro de estas 
actividades pueden mencionarse el control de pérdidas en los procesos de abastecimiento, 
seguimiento y corrección de filtraciones en tanques de almacenamiento de la red matriz de 
acueducto, búsqueda sistemática de fugas en redes, facturación provisional en predios del 
centro poblado no legalizados, detección de usuarios clandestinos y aplicación de procesos 
administrativos o penales en procesos de defraudación de fluidos, principalmente. 

La JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO 
DE BELEN junto a la comunidad de la vereda que la conforman ha venido realizando 
reposición e instalación de la red de distribución en aproximadamente 180 metros de red 

www.acueductoregionalbelen.org 
acueductobelen@hotmail.com 

teléfono: 3506527619 
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en tres diferentes tramos, al igual que la implementación de válvulas de control de caudal. 
Así mismo, se anexa informe de detección de fugas en recorridos realizados por la junta 
administradora, en diferentes fechas. 

Ilustración 7. reparación y cambio de tubería domiciliaria. 

Ilustración 8. Reparación de fuga. 

6.2.5 Realización de campañas educativas. 
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LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO 
DE BELEN., dentro de su política de responsabilidad empresarial y compromiso social, así 
como dentro del cumplimiento de su compromiso ambiental y conscientes de la necesidad 
de cuidar y proteger el medio ambiente. El recurso hídrico es considerado como polo de 
desarrollo sustentable y de necesidad primaria para el ser humano, hemos diseñado 
campañas de comunicación asertiva con nuestros usuarios y/o suscriptores para dar a 
conocer nuestro programa de ahorro y uso eficiente del agua como se puede evidenciar en 
la siguiente imagen. 

Ilustración 9. campañas educativas con los usuarios. 

Ilustración 10. Usuarios del acueducto. 
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6.2.6 Formación de actores y usuarios. 

De manera anual realiza reuniones con los usuarios pertenecientes al acueducto, a los 
cuales se les socializa los programas y acciones encaminadas en el ahorro y uso eficiente 
del agua. 

Ilustración 11. Formación a los usuarios. 

6.2.7 Formación, capacitación a operarios. 

Formación que se imparte al personal para mejorar su desempeño en tareas operativas 
dentro de la empresa. Esta capacitación busca asegurar que los empleados tengan las 
habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus funciones de manera eficiente, 
segura y eficaz, lo que a su vez contribuye a la productividad y calidad del trabajo. De 
manera anual realiza reuniones con los usuarios pertenecientes al acueducto, a los cuales 
se les socializa los programas y además se les realiza un recorrido a las estructuras del 
sistema de captación. 
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Ilustración 12. Capacitación a los operarios. 

6.2.8 Campañas educativas donde se implemente a los jóvenes y niños la importancia 
a la reutilización. 

Las campañas educativas se dirigieron a estudiantes para informar, sensibilizar y promover 
comportamientos positivos dentro de la comunidad escolar. Estas campañas pueden 
abordar diversos temas, desde la prevención de riesgos hasta la promoción de la 
convivencia escolar ambiental y el aprendizaje. Su objetivo principal es mejorar el entorno 
educativo y el bienestar de los estudiantes, fomentando una cultura de respeto, seguridad 
y responsabilidad. 

Ilustración 13. Campañas educativas donde se implemente a los jóvenes y niños la 
importancia a la reutilización 
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6.3 ACTIVIDADES PUEAA VIGENCIA AÑO 2 

6.3.1 Mantenimiento periódico en infraestructura hidráulica. 

LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO 
DE BELEN, a través de la Dirección Red Matriz Acueducto opera y mantiene la bocatoma, 
desarenador y 2 tanques de almacenamiento de agua a los cuales se les realiza lavado, 
desinfección, evaluación interna y externa, con una periodicidad de dos veces por año de 
acuerdo con la programación anual preestablecida. Dentro de las actividades planificadas 
se realizan pruebas de estanqueidad para evaluar posibles filtraciones, aplicando los 
criterios técnicos.  

Ilustración 14. Limpieza de la bocatoma y rejilla. 
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Ilustración 15. limpieza de la cámara de recolección de agua. 

6.3.2 Limpieza disposición final de residuos 

Se viene desarrollando la recolección de los residuos sólidos en la zona rural del centro 
poblado por parte de la Empresa de servicios públicos de La Plata - EMSERPLA. 

Ilustración 16. Recolección de residuos por parte del carro compactador. 

6.3.3 Localización y reparación de fugas 

El primer paso para reducir las pérdidas se establece mediante el suministro e instalación 
de equipos de precisión para la medición de caudales, que permita el monitoreo continuo 
de la fuente hídrica El Chunchullo utilizada en el Sistema de Abastecimiento. 
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LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO 
DE BELEN en la actualidad tiene como usuarios del servicio a la comunidad asentada en 
el centro poblado y sus alrededores, a quienes se le suministra el abastecimiento del 
recurso hídrico en tubería y se factura con la micromedición y por ende no se presentó 
pérdidas de agua en la distribución del servicio. 

Ilustración 17. Instalación de equipos de precisión. 

Ilustración 18. Cambio de tubería de alta presión. 

6.3.4 Instalación de medidores. 

Teniendo en cuenta que las pérdidas económicas de la J.A.A. están directamente 
relacionadas con el volumen de agua suministrado no facturado (o los índices de pérdidas), 
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la junta administradora del acueducto regional del centro poblado de Belén ha establecido 
necesario la creación de una dirección encargada de definir, establecer e implementar 
políticas para reducir las pérdidas técnicas y comerciales.  Con el fin de contrarrestar los 
efectos que tiene la defraudación de fluidos sobre los ingresos de la Empresa, así como 
iniciar su prevención, la junta se encuentra gestionando estrategias tales como:  

• Generar la normatividad necesaria al interior de la Junta: dentro de las actividades
y aspectos a tener en cuenta se debe revisar la gestión de los casos en que se
involucran los urbanizadores y constructores, usuarios reincidentes.

• Establecer actividades y procedimientos tendientes a generar cercanía con los
usuarios, para conocer más a fondo sus necesidades, sus requerimientos y lograr
un sentido de pertenencia y participación real en los procesos de mejoramiento del
servicio.

• Requiere ser ajustado en aspectos como la gestión a casos de urbanizadores y
constructores, reincidentes, acercamiento al usuario, cadena custodia, entre otros.

• Facturación en sitio: facturar de forma inmediata los usuarios que no presentan
desviación significativa de consumos sin gestión de recuperación de alguna
anomalía, volanteo, agendamiento de visitas en sitio.

LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO 
DE BELEN, con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado en la Ley 373 de 1997, en el 
artículo 6, promueve e incentiva la instalación de los equipos de medida, con el fin de 
contabilizar los consumos de los usuarios. Esta medida tiene como beneficio que el usuario 
del servicio conozca su consumo y pueda tener referencias del mismo, así como establecer 
políticas de ahorro de agua. 

Dentro de las acciones de expansión, reposición y mantenimiento del sistema de eficiencia 
operacional contempladas en el programa de uso eficiente y ahorro del agua. Se tienen la 
instalación del 100% y mantenimientos a los micromedidores ubicados en los diferentes 
sectores del centro poblado lo que permite una optimización del sistema de distribución de 
agua. 
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Ilustración 19. Mantenimiento de medidores. 

Ilustración 20.Instalación de micromedidores. 

6.3.5 Formación de actores y capacitación sobre mecanismo de reusó. 

Dentro de las principales actividades que se desarrollan en el marco del programa de uso 
eficiente y ahorro del agua está el realizar talleres de sensibilización a usuarios y 
funcionarios de la Junta administradora. Durante el periodo de 2023 - 2024, se realizaron 
las siguientes sensibilizaciones.  

• Reducción de la demanda de agua, ahorro de costos, disminución de la
contaminación.
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Ilustración 21. Reducción de la demanda de agua, ahorro de costos, disminución de la 
contaminación. 

6.4 ACTIVIDADES PUEAA VIGENCIA AÑO 3 

6.4.1 Mantenimiento periódico en infraestructura hidráulica. 

Con el fin de prevenir o corregir fugas de agua las obras y tubería de la junta administradora 
del acueducto, se realiza en la Planta Física mensualmente inspecciones a las principales 
redes de distribución, a través de las cuales revisa el estado físico y funcionamiento de las 
redes hidráulicas internas, incluidos los tanques de almacenamiento de agua para consumo 
interno y los aparatos ahorradores de agua implementados.  

La junta cuenta con un operario (fontanero), el cual realiza diaria, semanalmente o 
mensualmente el mantenimiento y la verificación de las obras civiles que componen el 
sistema de captación de la fuente CHUNCHULLO (bocatoma, desarenador y red de 
conducción y distribución). Las inspecciones a las sedes han sido realizadas como una 
medida preventiva para el control de las pérdidas de agua y en cumplimiento de las 
acciones propuestas en el Plan de Acción del PUEAA.  
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Ilustración 22. Inspección de bocatoma. 

Ilustración 23. Mantenimiento de arvenses en el tanque de almacenamiento. 
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Ilustración 24. Mantenimiento de las cámaras de salida de rebose del tanque de 
desarenador. 

Ilustración 25. Estudios para el mejoramiento de las obras hidráulicas. 

6.4.2 Limpieza disposición final de residuos 

Actividad realizada por parte de EMSERPLA, con una frecuencia de una vez cada 15 días, 
con ello se busca evitar la acumulación incontrolada de residuos en los puntos críticos, se 
aclara que en el cronograma de rutas del servicio se estableció de forma opcional una 
frecuencia diaria para intervención de puntos críticos, esto le permite a la empresa la 
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intervención oportuna de estos puntos. Por otro lado, se utilizaron medios virtuales (página 
web y Facebook) de la Junta Administradora para realizar la sensibilización de la 
problemática ambiental que generan los puntos críticos. 

Ilustración 26. 

6.4.3 Localización y reparación de fugas. 

De acuerdo con el cronograma establecido en el plan de acción para cada año, 
JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO DE 
BELEN a través de la Dirección Red Matriz Acueducto realiza recorridos en redes 
matrices (diámetro mayor a 4, 6, 8, 10 y 12 pulgadas) para evaluar e inspeccionar 
posibles daños o escapes en la red. Como resultado de los recorridos de 
inspección e investigación realizados a las líneas matrices, se detectaron 5 fugas, las 
cuales fueron reparadas en el menor tiempo posible. 
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Ilustración 27. Reparación de fuga de agua en el desarenador. 

Ilustración 28. reparación de fuga en la tubería secundaria. 
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Ilustración 29. cambio de tubería agrietada. 

6.4.4 Realización campañas educativas donde se implemente a los jóvenes y niños la 
importancia a la reutilización. 

Las campañas educativas son acciones planificadas que buscan informar, sensibilizar y 
promover cambios de actitud y comportamiento en un grupo objetivo específico. Su objetivo 
principal es generar conciencia y fomentar la adopción de hábitos positivos relacionados 
con un tema particular, ya sea salud, seguridad, convivencia, etc. 

Desarrollan actividades como charlas, talleres, distribución de material informativo, etc., 
para difundir el mensaje y promover la participación 

Como mecanismo de sensibilización, se desarrollaron diferentes campañas ecológicas en 
las que se involucró a los menores de edad a fin de crear conciencia y cultura en los 
pequeños. Una de las formas de hacerlo es implementando una política de reciclaje en el 
colegio, ya que es fundamental para la formación ciudadana de los alumnos. 

Se llevó a cabo la sensibilización de 28 estudiantes de la institución educativa, el desarrollo 
de la actividad fue por medio virtual y con coordinación de la docente. 
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Ilustración 30. Charlas educativas a los estudiantes. 

Aprender sobre el correcto manejo de las basuras en el colegio, la clasificación de los 
residuos en canecas para reciclaje, el proceso que deben atravesar los desechos para su 
posterior reutilización, etc., es necesario para que se desarrolle una conciencia sobre el 
consumo y las formas en las que se dispone de los desechos. 

Ilustración 31. canecas de separación de residuos sólidos. 

. 
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7. CONCLUSIÓN

El desarrollo e implementación del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua reforzó a 
la buena gestión del recurso hídrico y, con ello, la optimización de la demanda del mismo 
durante los procesos realizados JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO 
REGIONAL DEL CENTRO POBLADO DE BELEN , esto permitirá mantener la capacidad 
de regulación de la quebrada chunchullo influyendo en el buen funcionamiento del ciclo 
hidrológico para garantizar la sostenibilidad del recurso y así mejorar la disponibilidad de 
agua para cubrir las necesidades básicas de la humanidad y de los procesos que 
anteriormente se mencionaron. Además, para dar cumplimiento a lo establecido en la 
normatividad exigida por las autoridades ambientales competentes. 

ANEXOS 
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