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INFORME DE ACTIVIDADES

1. DATOS INFORMATIVOS

Razon social: JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL
CENTRO POBLADO DE BELEN

Nit:8130010193

Representante legal: ROQUE MUNOZ LUNA

Expediente: PCA-00163-22

2. INTRODUCCION

El programa uso eficiente y ahorro de agua PUEAA busca el mejoramiento y la
sostenibilidad de los indicadores de calidad y eficiencia en corto, mediano y largo plazo y la
transparencia a la comunidad de los beneficios ambientales, financieros y operativo
recogidos atreves de la implementacion del programa, por ende, LA
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL ACUEDUCTO desde la aprobacion del PUEAA se
ha realizado actividades de sensibilizacién al recurso hidrico.

3. ANTECEDENTES

comprometida con el cumplimiento de la normatividad colombiana; Ley 373 de 1997 “Por la
cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua”, Resoluciéon 1257 de
2018: “Por la cual se desarrollan los paragrafos 1°y 2° del articulo 2.2.3.2.1.1.3 del Decreto
1090 de 2018, mediante el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015", se realiza el
Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua y como requisito para la solicitud de
concesion de aguas superficiales ante la autoridad ambiental del departamento. En este,
encierra actividades en pro de cuidar, conservar y proteger las fuentes de abastecimiento y
asi, crear conciencia sobre el uso sostenible y racional del recurso hidrico en los socios de
la organizacién.

4. OBJETIVO

Informar las actividades ejecutadas durante el primer afio del programa uso eficiente y
ahorro del agua — PUEAA de JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL
DEL CENTRO POBLADO DE BELEN municipio de La Plata — Huila.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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5. MARCO TEORICO

5.1 Ley 373 del 6 de junio de 1997

PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA. Todo plan ambiental
regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y
ahorro del agua. Se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el
conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas
de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccién
hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico. Las Corporaciones Autonomas
Regionales y demas autoridades ambientales encargadas del manejo, proteccién y control
del recurso hidrico en su respectiva jurisdiccion, aprobaran la implantacion y ejecucion de
dichos programas en coordinacién con otras corporaciones autbnomas que compartan las
fuentes que abastecen los diferentes usos.

5.2 Decreto 1076 de 2015

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del ambiente y
de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular el ordenamiento
ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la
recuperacién, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la Nacion, a fin de
asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores.
El Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible formulara, junto con el presidente de la
Republica la politica nacional ambiental y de recursos naturales renovables, de manera que
se garantice el derecho de todas las personas a gozar de un medio ambiente sano y se
proteja el patrimonio natural y la soberania de la Nacion.

Corresponde al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir el Sistema Nacional
Ambiental (SINA), organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993, para asegurar la
adopcion y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos respectivos, en orden
a garantizar cumplimiento de los deberes y derechos del Estado y de los particulares en
relacion con el ambiente y el patrimonio natural de la Nacion

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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6. METODOLOGIA Y RESULTADOS
6.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El centro poblado de Belén se encuentra localizado al occidente del municipio de La Plata,
a una altura de 2.000 MSNM con georreferenciacion N 2°12'4.22" W 76° 2'53.34" siendo

uno de los centros poblados mas representativos para el municipio.

Se llega al centro poblado desde el Municipio de La Plata por la ruta 2402 hasta el kildmetro

15 por carretera destapada en un tiempo aproximado de una hora.

Para la division politica general del centro poblado se definen 21 veredas, en la siguiente

tabla, se muestra una descripcion de sus veredas y poblacion.

Tabla 1. Veredas que conforman al centro poblado de Belen.

N° VEREDA POBLACION
1 SAN RAFAEL 408
2 MOSCOPAN 774
3 MADRONAL 336
4 BAJO RICO 134
5 ANTONIO NARINO 346
6 LOS SAUCES 259
7 TESORITO 235
8 LA ESTACION 125
9 LA UNION 192
10 LAS ACACIAS 322
11 LA ESMERALDA 149
12 LA MARIA 197
SAN JOSE DE
13 JUNTAS 298
14 EL ARRAYAN 840
15 ALTO RICO 778
16 EL CONGRESO 173
17 LA AURORA 298
18 EL PESCADO 446
19 LA FLORIDA 888
20 LA REFORMA 398
21 CACHIPAY 226

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com

teléfono: 3506527619
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Las veredas y sectores que abastece el acueducto regional de Belén, son: Arrayan, el
Pescado, San Rafael; Alto Rico, la Reforma, La estacion, Pigoanza, el Centro Poblado
Belén y los Resguardos indigenas presentes dentro de las veredas en jurisdiccion del
acueducto.

llustracién 1. Centro poblado de Belén, municipio de La Plata Huila.

l

Fuente: Autor, 2025

6.2 ACTIVIDADES PUEAA VIGENCIA ANO 1

6.2.1 Mantenimiento periddico en infraestructura hidraulica.

El mantenimiento periddico de la infraestructura hidraulica del acueducto es crucial para
asegurar el suministro continuo y seguro de agua, asi como para prolongar la vida util de
los componentes del sistema. Este mantenimiento incluye actividades preventivas y
correctivas que buscan mantener en buen estado la infraestructura y corregir fallas que
puedan surgir.

se realizé una visita de reconocimiento a la bocatoma, el tanque desarenador y tanque de
almacenamiento, para conocer las instalaciones e identificar el tipo de procesos que se
realizan en cada una.

e Limpieza normal del sedimento de los tanques como desarenador vy
almacenamiento principal.
e Desarenada mensual de la rejilla de la bocatoma y desarenador.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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e Las diferentes labores que se realizaron fueron poda de vegetacién, revision de
tuneles y mantenimiento de las carreteras de acceso y seguimiento de las obras
hidraulicas.

llustracion 2. Bocatoma

6.2.2 Limpieza disposicion final de residuos.

La recoleccion y disposicion final de residuos son procesos esenciales para la gestion
adecuada de los desechos, con el objetivo de minimizar impactos ambientales y proteger

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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la salud publica. La recoleccion se refiere a la recogida de los residuos, mientras que la
disposicion final implica su confinamiento seguro en lugares adecuados.

En el centro poblado de Belén municipio de La Plata, Huila, la recoleccién de residuos se
realiza de manera regular y sistematica, siguiendo un disefio operativo especifico para cada
zona.

o El servicio puede incluyo: Recogida de residuos directamente desde los predios de
los usuarios.

o Traslado de los residuos a lugares designados para su tratamiento, como plantas
de reciclaje o rellenos sanitarios.

llustracion 4. recoleccion de residuos sdlidos.

llustracién 5. puntos de acopio para la recolecta de los residuos solidos.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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6.2.3 Localizacion de fugas visibles, domiciliarias y fraudulentas.

El analisis de pérdidas de agua en el Sistema de Abastecimiento, en las lineas de aduccion,
conduccion y tratamiento, se relaciona con la reduccion en las pérdidas de agua, en
especial en la aduccién y conduccion, entendiendo las pérdidas de agua como dafios en
las estructuras, fisuras, infiltraciones, conexiones erradas.

Se realizo la revision fisica por parte del operador del acueducto y por parte de la junta
directiva para detectar fugas de agua con el fin de evitar pérdidas de agua por danos en las
redes primarias, segundarias y en las instalaciones hidraulicas de los usuarios.

llustracién 6. localizacion de fugas y reparacion.

6.2.4 Reparacion de fugas.

Es la gestion técnica y comercial realizada por la JUNTA ADMINISTRADORA DEL
ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO DE BELEN mediante Ila
implementacion de un conjunto de acciones planificadas orientadas al manejo eficiente del
volumen de agua suministrado y entregado a los usuarios del servicio. Dentro de estas
actividades pueden mencionarse el control de pérdidas en los procesos de abastecimiento,
seguimiento y correccion de filtraciones en tanques de almacenamiento de la red matriz de
acueducto, busqueda sistematica de fugas en redes, facturacién provisional en predios del
centro poblado no legalizados, deteccion de usuarios clandestinos y aplicacion de procesos
administrativos o penales en procesos de defraudacion de fluidos, principalmente.

La JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO
DE BELEN junto a la comunidad de la vereda que la conforman ha venido realizando
reposicion e instalacién de la red de distribucién en aproximadamente 180 metros de red

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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en tres diferentes tramos, al igual que la implementacion de valvulas de control de caudal.
Asi mismo, se anexa informe de deteccion de fugas en recorridos realizados por la junta
administradora, en diferentes fechas.

llustracién 7. reparacion y cambio de tuberia domiciliaria.

llustracioén 8. Reparacion de fuga.

6.2.5 Realizacion de campafrias educativas.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO
DE BELEN., dentro de su politica de responsabilidad empresarial y compromiso social, asi
como dentro del cumplimiento de su compromiso ambiental y conscientes de la necesidad
de cuidar y proteger el medio ambiente. El recurso hidrico es considerado como polo de
desarrollo sustentable y de necesidad primaria para el ser humano, hemos disefiado
campafas de comunicacion asertiva con nuestros usuarios y/o suscriptores para dar a
conocer nuestro programa de ahorro y uso eficiente del agua como se puede evidenciar en
la siguiente imagen.

llustracién 9. campanas educativas con los usuarios.

llustracion 10. Usuarios del acueducto.

Sonorastere093.9fm

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619



JUNTA ADMINISTRADORA
ACUEDUCTO REGIONAL BELEN
NIT. 813.001.019-3

B BELEN - MUNICIPIO DE LA PLATA - HUILA

6.2.6 Formacién de actores y usuarios.

De manera anual realiza reuniones con los usuarios pertenecientes al acueducto, a los
cuales se les socializa los programas y acciones encaminadas en el ahorro y uso eficiente
del agua.

llustracion 11. Formacion a los usuarios.

6.2.7 Formacion, capacitacion a operarios.

Formacion que se imparte al personal para mejorar su desempefio en tareas operativas
dentro de la empresa. Esta capacitacion busca asegurar que los empleados tengan las
habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus funciones de manera eficiente,
segura y eficaz, lo que a su vez contribuye a la productividad y calidad del trabajo. De
manera anual realiza reuniones con los usuarios pertenecientes al acueducto, a los cuales
se les socializa los programas y ademas se les realiza un recorrido a las estructuras del
sistema de captacion.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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llustracién 12. Capacitacion a los operarios.

6.2.8 Campanas educativas donde se implemente a los jévenes y nifnos la importancia
a la reutilizacioén.

Las campafas educativas se dirigieron a estudiantes para informar, sensibilizar y promover
comportamientos positivos dentro de la comunidad escolar. Estas campafias pueden
abordar diversos temas, desde la prevencion de riesgos hasta la promocién de la
convivencia escolar ambiental y el aprendizaje. Su objetivo principal es mejorar el entorno
educativo y el bienestar de los estudiantes, fomentando una cultura de respeto, seguridad
y responsabilidad.

llustracién 13. Campanfas educativas donde se implemente a los jovenes y nifios la
importancia a la reutilizacion

Sonorastereo93.9fm
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6.3 ACTIVIDADES PUEAA VIGENCIA ANO 2

6.3.17 Mantenimiento periédico en infraestructura hidraulica.

LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO
DE BELEN, a través de la Direccion Red Matriz Acueducto opera y mantiene la bocatoma,
desarenador y 2 tanques de almacenamiento de agua a los cuales se les realiza lavado,
desinfeccion, evaluacion interna y externa, con una periodicidad de dos veces por afio de
acuerdo con la programacién anual preestablecida. Dentro de las actividades planificadas
se realizan pruebas de estanqueidad para evaluar posibles filtraciones, aplicando los
criterios técnicos.

llustracién 14. Limpieza de la bocatoma y rejilla.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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llustracién 15. limpieza de la camara de recoleccion de agua.

6.3.2 Limpieza disposicion final de residuos

Se viene desarrollando la recoleccion de los residuos solidos en la zona rural del centro
poblado por parte de la Empresa de servicios publicos de La Plata - EMSERPLA.

llustracién 16. Recoleccion de residuos por parte del carro compactador.

6.3.3 Localizacion y reparacion de fugas

El primer paso para reducir las pérdidas se establece mediante el suministro e instalacion
de equipos de precision para la medicion de caudales, que permita el monitoreo continuo
de la fuente hidrica El Chunchullo utilizada en el Sistema de Abastecimiento.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO
DE BELEN en la actualidad tiene como usuarios del servicio a la comunidad asentada en
el centro poblado y sus alrededores, a quienes se le suministra el abastecimiento del
recurso hidrico en tuberia y se factura con la micromedicion y por ende no se presentd
pérdidas de agua en la distribucién del servicio.

llustracién 17. Instalacién de equipos de precision.

llustraciéon 18. Cambio de tuberia de alta presion.

6.3.4 Instalacion de medidores.

Teniendo en cuenta que las pérdidas econdémicas de la J.A.A. estan directamente
relacionadas con el volumen de agua suministrado no facturado (o los indices de pérdidas),

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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la junta administradora del acueducto regional del centro poblado de Belén ha establecido
necesario la creacion de una direccion encargada de definir, establecer e implementar
politicas para reducir las pérdidas técnicas y comerciales. Con el fin de contrarrestar los
efectos que tiene la defraudacion de fluidos sobre los ingresos de la Empresa, asi como
iniciar su prevencion, la junta se encuentra gestionando estrategias tales como:

e Generar la normatividad necesaria al interior de la Junta: dentro de las actividades
y aspectos a tener en cuenta se debe revisar la gestién de los casos en que se
involucran los urbanizadores y constructores, usuarios reincidentes.

e Establecer actividades y procedimientos tendientes a generar cercania con los
usuarios, para conocer mas a fondo sus necesidades, sus requerimientos y lograr
un sentido de pertenencia y participacion real en los procesos de mejoramiento del
servicio.

o Requiere ser ajustado en aspectos como la gestion a casos de urbanizadores y
constructores, reincidentes, acercamiento al usuario, cadena custodia, entre otros.

e Facturacion en sitio: facturar de forma inmediata los usuarios que no presentan
desviacion significativa de consumos sin gestion de recuperacion de alguna
anomalia, volanteo, agendamiento de visitas en sitio.

LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO
DE BELEN, con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado en la Ley 373 de 1997, en el
articulo 6, promueve e incentiva la instalacién de los equipos de medida, con el fin de
contabilizar los consumos de los usuarios. Esta medida tiene como beneficio que el usuario
del servicio conozca su consumo y pueda tener referencias del mismo, asi como establecer
politicas de ahorro de agua.

Dentro de las acciones de expansion, reposicion y mantenimiento del sistema de eficiencia
operacional contempladas en el programa de uso eficiente y ahorro del agua. Se tienen la
instalacion del 100% y mantenimientos a los micromedidores ubicados en los diferentes
sectores del centro poblado lo que permite una optimizacion del sistema de distribucion de
agua.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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llustracion 19. Mantenimiento de medidores.

a7
g

6.3.5 Formacion de actores y capacitaciéon sobre mecanismo de reuso.

Dentro de las principales actividades que se desarrollan en el marco del programa de uso
eficiente y ahorro del agua esta el realizar talleres de sensibilizacién a usuarios y
funcionarios de la Junta administradora. Durante el periodo de 2023 - 2024, se realizaron
las siguientes sensibilizaciones.

e Reduccién de la demanda de agua, ahorro de costos, disminucion de la
contaminacion.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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llustracioén 21. Reduccion de la demanda de agua, ahorro de costos, disminucion de la
contaminacion.

6.4 ACTIVIDADES PUEAA VIGENCIA ANO 3

6.4.1 Mantenimiento periédico en infraestructura hidraulica.

Con el fin de prevenir o corregir fugas de agua las obras y tuberia de la junta administradora
del acueducto, se realiza en la Planta Fisica mensualmente inspecciones a las principales
redes de distribucion, a través de las cuales revisa el estado fisico y funcionamiento de las
redes hidraulicas internas, incluidos los tanques de almacenamiento de agua para consumo
interno y los aparatos ahorradores de agua implementados.

La junta cuenta con un operario (fontanero), el cual realiza diaria, semanalmente o
mensualmente el mantenimiento y la verificacion de las obras civiles que componen el
sistema de captacién de la fuente CHUNCHULLO (bocatoma, desarenador y red de
conduccion y distribucién). Las inspecciones a las sedes han sido realizadas como una
medida preventiva para el control de las pérdidas de agua y en cumplimiento de las
acciones propuestas en el Plan de Accién del PUEAA.

www.acueductoregionalbelen.org
acueductobelen@hotmail.com
teléfono: 3506527619
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llustracién 22. Inspeccion de bocatoma.
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llustracion 24. Mantenimiento de las camaras de salida de rebose del tanque de
desarenador.

e

6.4.2 Limpieza disposicion final de residuos

Actividad realizada por parte de EMSERPLA, con una frecuencia de una vez cada 15 dias,
con ello se busca evitar la acumulacion incontrolada de residuos en los puntos criticos, se
aclara que en el cronograma de rutas del servicio se establecié de forma opcional una
frecuencia diaria para intervencion de puntos criticos, esto le permite a la empresa la

www.acueductoregionalbelen.org
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intervencion oportuna de estos puntos. Por otro lado, se utilizaron medios virtuales (pagina
web y Facebook) de la Junta Administradora para realizar la sensibilizacién de la
problematica ambiental que generan los puntos criticos.

llustracion 26.

6.4.3 Localizacion y reparacion de fugas.

De acuerdo con el cronograma establecido en el plan de accién para cada ano,
JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO REGIONAL DEL CENTRO POBLADO DE
BELEN a través de la Direccion Red Matriz Acueducto realiza recorridos en redes
matrices (diametro mayor a 4, 6, 8, 10 y 12 pulgadas) para evaluar e inspeccionar
posibles dafos o escapes en la red. Como resultado de los recorridos de
inspeccion e investigacion realizados a las lineas matrices, se detectaron 5 fugas, las
cuales fueron reparadas en el menor tiempo posible.
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llustracién 27. Reparacion de fuga de agua en el desarenador.
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llustracién 29. cambio de tuberia agrietada.

6.4.4 Realizacién campanas educativas donde se implemente a los jovenes y nifios la
importancia a la reutilizacion.

Las campanas educativas son acciones planificadas que buscan informar, sensibilizar y
promover cambios de actitud y comportamiento en un grupo objetivo especifico. Su objetivo
principal es generar conciencia y fomentar la adopcion de habitos positivos relacionados
con un tema particular, ya sea salud, seguridad, convivencia, etc.

Desarrollan actividades como charlas, talleres, distribucion de material informativo, etc.,
para difundir el mensaje y promover la participacion

Como mecanismo de sensibilizacién, se desarrollaron diferentes campafas ecoldgicas en
las que se involucrdé a los menores de edad a fin de crear conciencia y cultura en los
pequefios. Una de las formas de hacerlo es implementando una politica de reciclaje en el
colegio, ya que es fundamental para la formacion ciudadana de los alumnos.

Se llevo a cabo la sensibilizacion de 28 estudiantes de la institucion educativa, el desarrollo
de la actividad fue por medio virtual y con coordinacion de la docente.
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llustracion 30. Charlas educativas a los estudiantes.

Sonorastereo93.9fm

Aprender sobre el correcto manejo de las basuras en el colegio, la clasificacion de los
residuos en canecas para reciclaje, el proceso que deben atravesar los desechos para su

posterior reutilizacion, etc., es necesario para que se desarrolle una conciencia sobre el
consumo Y las formas en las que se dispone de los desechos.

llustracién 31. canecas de separacion de residuos solidos.
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7. CONCLUSION

El desarrollo e implementacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua reforzo a
la buena gestion del recurso hidrico y, con ello, la optimizacion de la demanda del mismo
durante los procesos realizados JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO
REGIONAL DEL CENTRO POBLADO DE BELEN , esto permitird mantener la capacidad
de regulacién de la quebrada chunchullo influyendo en el buen funcionamiento del ciclo
hidrolégico para garantizar la sostenibilidad del recurso y asi mejorar la disponibilidad de
agua para cubrir las necesidades basicas de la humanidad y de los procesos que
anteriormente se mencionaron. Ademas, para dar cumplimiento a lo establecido en la
normatividad exigida por las autoridades ambientales competentes.

ANEXOS
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